
湖南省诚信示范单位申请表

申请单位：

联 系 人：

联系电话：

E-Mail：

申请日期： 年 月 日

湖南省信用管理协会制



企业提交证明及相关材料目录

（一）《湖南省诚信示范单位申报表》；

（二）营业执照复印件；

（三）本企业简介材料；

（四）企业资质、产品认证、经营许可等相关证明；

（五）企业管理层人员及专业注册执业人员信息情况；

（六）专职信用管理人员职业资格证书；

（七）企业管理制度建设情况；

（八）企业注册商标、专利、版权、软件著作权等知识产权证书、

科技进步奖等相关证明；

（九）提供最近三年度财务审计报告复印件；

（十）企业银行信用报告、银行的借贷记录、担保记录等；

（十一）企业缴纳社保证明；

（十二）企业相关荣誉证明；

（十三）企业纳税信用等级证明；

（十四）在社会公益事业与精神文明创建方面的相关证明；

（十五）企业信用等级证书；

（十六）高新技术认证、企业标准制定、科技中心等相关资料；

（十七）承诺书；



承 诺 书

本企业郑重承诺：

（一）材料真实性：所提交的证明材料、数据和资料全部真实、

合法、有效，复印件与原件内容相一致。

（二）材料准确性：所提交的申报材料中的各项数据和信息准

确无误，经过了仔细核对和验证，符合此次申报的要求和标准。

（三）合法合规性：所提交的申报材料符合国家法律法规和相

关政策的规定，没有任何违法违规行为。

（四）自愿承担责任：将始终遵守以上承诺，并配合评审组对

申报材料进行审核和核实工作，并对因材料虚假所引发的一切后果

负法律责任。

特此承诺！

法定代表人签字：

单位盖章：

年 月 日



湖南省诚信示范单位申请表

一、基础信用

单位名称

单位住所

企业类型

内资企业
□有限责任公司 □股份有限公司（□已上市□未上市）

□非公司企业法人 □个人独资企业 □合伙企业

外商投资企业 □中外合作企业 □中外合资企业 □外商独资企业

登记机关 所属行业

成立日期 营业期限

法人代表 手 机

联 系 人 手 机

固定电话 单位网站

统一社会信用代码 单位邮箱

注册资本 实缴资本 认缴资本

在职员工

总人数 管理人数 技术人数 其 他

知识产权 商标注册： 件 专利注册： 件 软件著作： 件 共： 件

认证体系 管理体系认证： 件 产品认证： 件 服务认证： 件 共： 件

主营业务



二、信用责任

产品质量 产品质量是否符合国家标准 是□ 否□

服务质量 服务质量是否符合标准和承诺 是□ 否□

客户满意度 是否建立客户投诉处理机制 是□ 否□

信用管理规范 是否建立信用管理部门、信用评估体系 是□ 否□

员工素质 是否开展内部员工培训和教育 是□ 否□

履行社会责任

（近三年）

是否有消费者投诉 有□ 无□

是否有劳动者投诉 有□ 无□

是否有环保、安全事故 有□ 无□

三、信用能力

项 目 计算方法 结 果

盈利能力

（上年度）

销售利润率=利润总额÷销售收入×100%

净利润率=（净利润÷主营业务收入）×100%

运营能力

（上年度）

应收账款周转率=赊销收入净额÷[(期初应收

账款+期末应收账款)÷2]

总资产周转率=营业收入净额÷平均资产总额

资产

兑现能力

（上年度）

资产负债率=（负债总额÷资产总额）×100%

流动比率=流动资产÷流动负债

发展能力

（上年度）

净利润增长率=（本期净利润-上期净利润）÷

上期净利润×100%

主营业务收入增长率=(本期主营业务收入-上

期主营业务收入)÷上期主营业务收入×100%

四、信用实践

诚信经营理念

和诚信行为准则

是否经营理念明确，注重诚信原则 □是 □否

是否制定了内部行为准则并有效执行 □是 □否

是否建立了诚信宣传和培训机制 □是 □否

是否充分关注消费者权益保护 □是 □否

https://www.dongao.com/wdzt/cjks_yingshouzhangkuan/


诚信合作伙伴选择

供应链诚信管理

与供应商及合作伙伴的合作关系是否诚信稳

定
□是 □否

是否建立了供应链管理体系，确保合作伙伴的

信誉
□是 □否

是否对供应商诚信履约，企业付款记录与企业

所签合同金额是否一致。
□是 □否

是否定期评估和监测供应链合作伙伴的信用

状况
□是 □否

信用制度建设

信用合规能力建设

是否制定企业信用管理制度 □是 □否

是否建立企业合规管理制度 □是 □否

是否开展企业诚信普及教育 □是 □否

是否注重企业信用承诺 □是 □否

诚实守信的

合同履约能力

是否按照合同约定履行义务 □是 □否

是否主动解决合同履约中的问题和争议 □是 □否

是否及时支付应付的款项或报酬 □是 □否

是否有债权债务未偿还 □是 □否

创新能力

是否申报高新技术企业 □是 □否

是否有新产品研发 □是 □否

是否有新技术应用 □是 □否

是否有新商业模式 □是 □否

五、信用记录

信用等级评价 AAA 级 □ AA 级□ A 级□

税务信用等级 A级 □ B级□ C 级□ D 级□

社会信用记录

不良信用记录 □有 □无

存在不良信用记录 有： 条

存在严重不良信用记录 有： 条

级 别 名 称 有效期

国家级



荣誉证书

（近五年）

省 级

市 级

公益慈善捐赠

（近三年）

年 万元 万元

合计 万元年 万元

年 万元



湖南省诚信企业家申报表

申请人姓名：

申请人职务：

联系方式：

E-Mail：

申请日期： 年 月 日

湖南省信用管理协会制



申请人提交证明及相关材料目录

（一）《湖南省诚信企业家申报表》；

（二）所在企业营业执照复印件；

（三）所在企业简介材料；

（四）所在企业资质、产品认证、经营许可等相关证明；

（五）企业管理层人员及专业注册执业人员信息情况；

（六）申请人的职称证书；

（七）申请人的学历证书；

（八）申请人获得的社会荣誉；

（九）提供所在企业最近三年度财务报表；

（十）申请人银行征信报告；

（十一）申请人所在企业银行征信报告；

（十二）申请人所在企业的银行流水报告；

（十三）申请人社会信用记录；

（十四）所在企业缴纳社保证明；

（十五）所在企业纳税信用等级证明；

（十六）承诺书。



承 诺 书

本人郑重承诺，申报“诚信企业家”所提供的信息真实、准

确，如有不实将承担相应的法律责任。本人代表申报企业，同意

接受相关评定机构的评估和审核，并接受评定结果。

特此承诺！

承诺人签字：

申报单位盖章：

年 月 日



湖南省诚信企业家申请表

一、申请人基础信息

所在单位名称

所在单位住所

企业类型

内资企业
□有限责任公司 □股份有限公司 （□已上市□未上市）

□非公司企业法人 □个人独资企业 □合伙企业

外商投资企业 □中外合作企业 □中外合资企业 □外商独资企业

登记机关 所属行业

成立日期 营业期限

统一社会信用代码 单位邮箱

申请人姓名 手 机

单位职务 社会职务

学 历 职 称

联 系 人 手 机

注册资本 实缴资本 认缴资本

在职员工

总人数 管理人数 技术人数 其 他

主营业务



评定指标 评价参数 评价结果

二、财务状况

盈利能力
净利润增长率=（本期净利润-上期净利润)/上期

净利润] * 100%。
占比 %

偿债能力
速动比率=（流动资产-存货）/流动负债*100%。

流动比率=流动资产合计/流动负债合计*100%。

占比 %

占比 %

运营效率
资产周转率=总营业额/总资产值。

存货周转率=营业收入/存货平均余额。

占比 %

占比 %

三、信用记录

信用等级 银行或信用机构给出的评级。 信用 级

不良贷款 是否存在未偿还的不良贷款。 是□ 否□

逾期次数 五年内的贷款或债务逾期记录。 逾期 次

四、合同履行
合同履约率 履约率=实际交货额/合同规定货额*100%。 占比 %

违约处理 违约事件的解决速度及客户满意度。 高□ 低□

五、知识产权
知识产权 专利/商标持有量和创新性。

商标 件

专利 件

侵权应对 保护自身知识产权的有效措施。 有□ 无□

六、危机处理
响应速度 从危机发生到处理的时间长度。 时间 天

应对策略有效性 策略效果和恢复状况。 高□ 低□

七、诚信经营
法律遵守 有无违规的历史记录。 有□ 无□

商业道德 公平交易和诚信待客的行为。 有□ 无□

八、社会责任

环保实践 实施节能减排、绿色生产。 是□ 否□

社区贡献 参与公益项目和志愿服务。 有□ 无□

员工关怀 提供福利待遇和职业发展机会。 有□ 无□

九、消费维权
投诉处理机制 处理投诉的效率和机制完善程度。 高□ 低□

客户反馈 通过满意度调查了解客户感受。 高□ 低□

十、员工权益

劳动条件 提供安全和健康的工作环境。 有□ 无□

培训发展 教育训练的机会和频率。 有□ 无□

工作生活平衡 弹性工作和假期安排。 有□ 无□

十一、公平竞争
市场行为 遵守反垄断法，没有不正当竞争。 有□ 无□

竞争策略 推动良性竞争，提升行业水平。 有□ 否□



十二、创新发展

研发投入 年度研发预算相对于总收入的比例。 占比 %

新产品开发 上市新产品数量和市场反响。 好□ 否□

技术创新 技术应用的突破性及产出专利。 有□ 无□

十三、社会贡献

慈善捐赠 年度捐赠总额及其持续性。 总额 元

社区服务 参与社区服务项目的程度。 有□ 无□

公共教育 对公共教育活动的支持与奖学金。 有□ 无□

十四、创新成果
科研成果转化 科研成果在实际应用中的程度。 高□ 低□

市场价值 创新产品或服务的市场占有率和利润。 高□ 低□

十五、企业文化

文化理念 推动诚信、创新的正面价值观。 有□ 无□

内部沟通 开放沟通机制和员工参与度。 有□ 无□

社会责任践行 企业文化如何促进公益活动。 有□ 无□

十六、社会荣誉

（近五年）

级 别 名 称 有效期

国家级

省 级

市 级

县（区）级

十七、重大违法行为

包括但不限于违反国家法律法规的行为，如经济犯罪、贪污腐败、

偷税漏税、欺诈消费者、环境污染等重大法律违法行为，以及任何

被司法机关定罪的行为。

有□ 无□

十八、严重失信行为

企业经营中存在严重违约、欺诈消费者、虚假宣传、制售假冒伪劣

产品等不诚信行为，企业列入异常名录，严重违法失信名单或行政

处罚，或者个人被列入严重失信被执行人名单。

有□ 无□

十九、不良社会影响
企业家或所在企业的行为对社会造成严重负面影响，如重大安全事

故、群体性事件等。
有□ 无□

二十、不正当竞争
严重违背商业道德行为,如串通投标、窃取商业秘密、恶意诋毁等，

严重破坏行业秩序和竞争环境。
有□ 无□


